График проведения прямых телефонных линий руководителями и специалистами функциональных и территориальных органов и администрации города Перми

 в call-центре Главы города на 1-й квартал 2012 год
	№№
	Месяц
	Дата
	Служба
	Тема
	Ответст.

	1. 
	Февраль
	01.02.
	УЖКХ

Березин А.А.
	Регулирование отношений с управляющими компаниями; тарифы ЖКХ, температурный режим в жилых помещениях
	Мальцева М.В.

	2.
	Февраль
	07.02. 
	Глава города

 И.В. Сапко
	Ответы на вопросы жителей города
	Мальцева М.В.

	3.
	Февраль
	08.02.
	УВБ

Масалев Е.В.
	Вопросы зимнего благоустройства
	Мальцева М.В.

	4.
	Февраль
	15.02.
	Департамент дорог и транспорта
Гвоздев Д.В.


	Организация дорожного движения меры безопасности (дорожные знаки, пешеходные переходы и пр.)
Тарифы на проезд в общественном транспорте (когда, на сколько); что делается по улучшению качества пассажирских перевозок (тема грядущего конкурса); меры воздействия на перевозчиков (штрафные санкции); планы по развитию маршрутной сети города, в связи со строительством новых микрорайонов.


	Мальцева М.В.

	6.
	Февраль
	22.02.
	Управление жилищных отношений
	Ответы на вопросы по участию в программе «Жилье для молодой семьи»
	Мальцева М.В.

	7. 
	Февраль
	29.02.
	Комитет социальной защиты населения
	Консультирование по правовым вопросам в рамках компетенции; организация летнего отдыха детей
	Мальцева М.В.

	8.
	Март
	06.03.
	Глава города

 И.В. Сапко
	Ответы на вопросы жителей города
	Мальцева М.В.

	9. 
	Март
	14.03
	Управление по развитию потреб.рынка
	Автостоянки, реклама, объекты мелкой розницы
	Мальцева М.В.

	10.
	Март
	21.03.
	Департамент образования 
	Детские сады: пособия, очереди, перспективы
	Мальцева М.В.

	11.
	Март
	28.03.
	УРКИ
	Программа газификации
	Мальцева М.В.


